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VOORAF

In dit jaarbericht geven we u aan de hand van een selectie van de belangrijk-
ste cijfers een beeld van de ontwikkelingen bij de Stichting Georganiseerde
eerstelijnszorg Zoetermeer (SGZ) in 2022. Hiermee hopen we financiers,
samenwerkingspartners, patiénten, huidige en toekomstige medewerkers en
andere belangstellenden inzicht te geven in activiteiten in 2022.

De cijfers over 2022 zijn - door een soms iets andere berekeningswijze - niet
altijd vergelijkbaar met cijfers gepubliceerd in voorgaande jaarverslagen.
Daar waar in dit jaarbericht cijfers over meerdere jaren zijn getoond, zijn de
cijfers wel onderling vergelijkbaar.

De Stichting Georganiseerde eerstelijnszorg Zoetermeer (SGZ) heeft vanaf 1

februari 2023 een naamwijziging doorgevoerd en gaat verder als Eerstelijns-
Zorg Zoetermeer (EZZ). Hoewel de organisatie in 2022 dus nog als SGZ door
het leven ging, hanteren we in dit jaarverslag telkens EZZ.

Raad van Bestuur
EerstelijnsZorg Zoetermeer

EerstelijnsZorg
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1 | PROFIEL VAN DE ORGANISATIE

De Stichting Georganiseerde eerstelijnszorg Zoetermeer
(SGZ) heet vanaf 1 februari 2023 EerstelijnsZorg Zoetermeer
(EZZ). Hoewel de organisatie in 2022 dus nog als SGZ door
het leven ging, hanteren we in dit jaarverslag telkens EZZ.

Missie

EerstelijnsZorg Zoetermeer (EZZ)
richt zich op ondersteuning en ont-
zorging van huisartsen, apothekers
en andere eerstelijnsprofessionals,
én op versterking van de kwaliteit
van de eerstelijnsgezondheidszorg in
Zoetermeer en Benthuizen. Kwaliteit
in termen van goede deskundigheid,
een samenhangend (geintegreerd)
zorgaanbod, voldoende beschik-
baarheid (capaciteit) en continuiteit,
goede service (patiéntgericht) en
doelmatigheid.

Een sterke en samenhangende
eerstelijnszorg is in de overtuiging
van EZZ onmisbaar om de gevolgen
van de vergrijzing en de toename
van chronische ziektebeelden op te
vangen — op een medisch adequate

en patiéntvriendelijke wijze en tegen
aanvaardbare kosten.

Het werkgebied van EZZ bestaat
uit de gemeente Zoetermeer en de
woonkern Benthuizen (gemeente
Alphen aan den Rijn). Het gaat om
ongeveer 129.000 inwoners.

Doelstelling

De doelstelling van Eerstelijns-
Zorg Zoetermeer is in de statuten
als volgt omschreven: De stichting
heeft ten doel het bieden van en het
scheppen van voorwaarden voor een
geintegreerd aanbod van geor-
ganiseerde eerstelijnszorg vanuit
gezondheidscentra en samenwer-
kingsverbanden. Daarbij realiseert
de stichting of draagt bij aan:

EerstelijnsZorg
Zoetermeer

e Het centraal stellen van de pati-
ent/cliént en diens gerechtvaar-
digde wensen en behoeften bij de
zorgverlening;

e Verantwoorde en resultaatgerich-
te zorg, die voldoet aan eigentijd-
se kwaliteitseisen;

e Een doelmatige en transparante
bedrijfsvoering, en een effectieve
en doelmatige inzet van de aan
haar beschikbaar staande midde-
len.

Vestigingsplaats

De stichting heeft Zoetermeer als
vestigingsplaats. De stichting is
ingeschreven bij de Kamer van
Koophandel voor Den Haag onder
nummer 41152146
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1.1 STRUCTUUR EN ORGANISATIE

EerstelijnsZorg Zoetermeer (EZZ) is
een lokale eerstelijns zorgorgani-
satie van, voor en door huisartsen,
apothekers en andere professionele
hulpverleners in Zoetermeer en
Benthuizen. De juridische structuur is
die van een stichting. De verbonden-
heid van hulpverleners met EZZ is
de kurk waar de organisatie op drijft.
EZZ streeft ernaar dat hulpverleners
ervaren dat ze eigenaar en opdracht-
gever zijn van de organisatie.

Het zorgaanbod wordt grotendeels
geleverd door zelfstandige beroeps-
beoefenaren en voor een kleiner
deel door hulpverleners in dienst bij
EerstelijnsZorg Zoetermeer (EZZ)

of bij andere zorgaanbieders. De
juridische grondslag daarvoor is
een samenwerkingsovereenkomst
tussen partijen. Hierin is geregeld
dat EZZ namens partijen optreedt
als contractant van geintegreerde
eerstelijnszorg en DBC-ketenzorg,
en dat het zorgaanbod wijkgericht
wordt georganiseerd.

De directie van Eerstelijnszorg
Zoetermeer (EZZ) fungeert als Raad

van Bestuur en staat onder toezicht
van een Raad van Toezicht. EZZ is
een toegelaten instelling krachtens
de Wet toetreding zorgaanbieders
(Wtza) en voldoet aan de eisen van
good governance die in de Zorgbre-
de Governancecode zijn beschreven.
Aanspreekbaarheid, betrouwbaar-
heid, samenwerking, transparantie
en maatschappelijk verantwoord
ondernemen zijn kernwaarden voor
EZZ.

EerstelijnsZorg Zoetermeer (EZZ)
onderscheidt als werkgever hulpver-
lenende teams en ondersteunende
afdelingen.

De hulpverlenende teams opereren
grotendeels zelfstandig, op basis van
professionele autonomie. EZZ gaat
daarbij uit van het subsidiariteits-
beginsel: wat hulpverleners zelf kun-
nen en willen regelen, dat regelen ze
zelf. Er is geen centrummanagement
of disciplinemanagement, behalve

bij de huisartsenpost, de dienstapo-
theek en de fysiotherapie.

De ondersteunende afdelingen zijn
gevestigd op het centraal bureau
van EZZ. Het gaat om de afdelingen

EerstelijnsZorg
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zorgmanagement, HR, automatise-
ring, facilitaire zaken, financiéle ad-
ministratie en office management. Zij
ondersteunen alle beroepsbeoefe-
naren die bij de wijksamenwerkings-
verbanden zijn aangesloten, middels
een samenwerkingsovereenkomst
met EZZ.

De directie vervult de formele werk-
geversrol voor huisartsen en apo-
thekers in dienst van EZZ, en geeft
rechtstreeks leiding aan leidingge-
venden van teams van hulpverleners
(FysioExperts, de Huisartsenpost en
de Dienstapotheek), leidinggeven-
den van facilitaire afdelingen (HR,
financiéle administratie, facilitaire
zaken en officemanagement) en het
team van medewerkers van de afde-
ling zorgmanagement.

De medezeggenschap voor cliénten
wordt uitgeoefend door de Cliénten-
raad. De medezeggenschap voor het
personeel wordt uitgeoefend door
de Ondernemingsraad.
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1.2 KERNGEGEVENS EERSTELIINSZORG ZOETERMEER

EerstelijnsZorg Zoetermeer (EZZ) is
op grond van overeenkomsten met
zorgverzekeraars de verantwoorde-
lijke rechtspersoon voor de volgende
vormen van georganiseerde eer-
stelijnszorg en de ondersteuning
daarvan:

e Geintegreerde eerstelijnszorg
(GEZ), vormgegeven vanuit
multidisciplinaire wijksamenwer-
kingsverbanden en gefinancierd
door een tarief Organisatie en
Infrastructuur (O&l);

e Ketenzorg bij astma, COPD, ver-
hoogd vasculair risico (VVR), hart-
en vaatziekten (HVZ) en diabetes
mellitus type 2 (DM?2), gefinan-
cierd in de vorm van keten-DBC's;

e Praktijkverpleging ouderenzorg,
praktijkondersteuning GGZ,

gefinancierd in de vorm van
segment-3 overeenkomsten
(resultaatbeloning) voor regionale
huisartsenorganisaties;

Regionale Ondersteuningsstruc-
tuur (ROS), gefinancierd door een
tarief ROS.

Daarnaast is EZZ beherend rechts-
persoon voor de Huisartsenpost
Zoetermeer, de Dienstapotheek
Zoetermeer en een aantal huisart-
senpraktijken, fysio- en oefenthera-
piepraktijken en apotheken. Tevens
treedt EZZ op als hoofdaannemer van
een aantal prestaties van huisartsen-
zorg, waaronder praktijkmanagement,
meekijkconsult, behandeling van
hartfalen en palliatieve thuiszorg. Met
de gemeente en zorgverzekeraars

heeft EZZ een overeenkomst afgeslo-
ten voor het leveren van praktijkon-
dersteuning jeugd.

EerstelijnsZorg Zoetermeer (EZZ)
biedt facilitaire ondersteuning aan
alle eerstelijnshulpverleners die deel
uitmaken van de wijksamenwerkings-
verbanden. Het betreft huisvesting
(gezondheidscentra, HOED'en), ICT
(waaronder het elektronisch patién-
tendossier), declaratie-ondersteuning,
ondersteuning op het vlak van kwali-
teit, doelmatigheid, contractering en
service, en personele ondersteuning.

Onderstaande tabel geeft een
overzicht van het aantal patiénten
dat in 2022 gebruik maakte van de
verschillende onderdelen van de
eerstelijnszorg.

Tabel 1.1 | Aantal patiénten in zorg bij de diverse onderdelen

van EZZ, eind 20221

DBC-ketenzorg

GEZ DBC-ketenzorg? | EZZ als
beherend
rechtspersoon

Huisartsenpraktijken 128.702 21.636 38.498
Apotheken? 125.561 55.374
Huisartsenpost* 128.702
Dienstapotheek* 128.702
POH-GGZ® 5.587
POH jeugd® 1.000

DBC-ketenzorg astma 2.647
DBC-ketenzorg COPD 891
DBC-ketenzorg VVR 8.402
DBC-ketenzorg HVZ 3.662
DBC-ketenzorg DM2 7.448

Zorgprogramma’s

CVA

2.081

Dementie

577

Ouderenzorg

2.329

WN =

artsenpraktijk staan ingeschreven.

N

$]

. Patiénten kunnen bij meerdere onderdelen meetellen.
. Sommige patiénten maken gebruik van meerdere keten-DBC's.
. Patiénten ingeschreven bij de apotheek die tevens bij een Zoetermeerse huis-

. Het aantal patiénten van de Huisartsenpost en de Dienstapotheek is gelijk aan
het aantal patiénten ingeschreven in de huisartsenpraktijken.
. Aantal patiénten gedurende het verslagjaar.

EerstelijnsZorg
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Zoetermeer 2025

EerstelijnsZorg Zoetermeer (EZZ) is één van de mede-initiatiefnemers van Zoetermeer 2025, waarvan de gover-
nance geregeld is door middel van de Vereniging Gezondheidsregio Zoetermeer. In dit initiatief slaan inwoners,

patiénten, cliénten, mantelzorgers, zorg- en welzijnsprofessionals, vrijwilligers en zorgaanbieders, zorgverzeke-
raars en gemeente in Zoetermeer de handen ineen.

De Vereniging kent drie kamers:

1) De kamer Zorgaanbieders met daarin de oprichters: het ouderenzorg- en welzijnsnetwerk Fundis, de GGZ-in-
stellingen Parnassia Groep en Rivierduinen, het LangelLand Ziekenhuis en EerstelijnsZorg Zoetermeer. In
2022 zijn tevens toegetreden: Basalt, Woonzorg Haaglanden, Cardia en het Reinier Haga Orthopedisch
Centrum.

2) De kamer Burgers. In 2022 is Lea Bouwmeester aangesteld als kwartiermaker inwonerparticipatie. Zij is
gestart met het organiseren van de stem van de inwoner in de beweging naar een gezonde regio Zoetermeer.

3) De kamer Financiers. In deze kamer zijn zetels gereserveerd voor de gemeente Zoetermeer, en de zorgver-
zekeraars CZ en Menzis. De betreffende financiers spelen een actieve rol in de regiegroep van Zoetermeer
2025, maar hebben nog geen besluit genomen over deelname aan de Vereniging.

De Vereniging heeft als doel: een gezonde regio Zoetermeer in 2025. Door een betere gezondheid te stimuleren
en op die manier zorg te voorkomen. Door zorg en welzijn voor inwoners te verbeteren, dicht bij huis te organise-
ren en voor iedereen toegankelijk en betaalbaar te houden.

In de regio Zoetermeer vergrijst de bevolking sneller dan in de rest van Nederland. De urgentie is dus groot.
Daarom zoeken we naar oplossingen, bijvoorbeeld op het gebied van digitalisering en technische vernieuwing,
maar ook door preventie en versterking van de samenwerking in de acute keten. In 2022 is subsidie verkregen
voor een Preventie Coalitie in Zoetermeer en zijn kwartiermakers aangesteld voor het Centrum voor Acute Zorg
en een nieuwe opzet van burgerparticipatie.

Door de deelnemers in Zoetermeer 2025 is een stadsbeeld opgesteld, dat in 2023 leidend zal zijn voor de keu-

zes voor impactvolle transformaties die moeten leiden tot passende zorg. Deze transformaties betreffen in ieder
geval het Centrum voor Acute zorg (zie hoofdstuk 6), de ouderenzorg (zie hoofdstuk 15.1), preventie en leefstijl

initiatieven (zie hoofdstuk 19), en digitalisering en e-Health (zie hoofdstuk 13.4).

\W_

Zoetermeer

2025

samen voor een
gezonde regio

EerstelijnsZorg
Zoetermeer
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MEDEZEGGENSCHAP

2.1 RAAD VAN BESTUUR

De directie van EerstelijnsZorg

Zoetermeer (EZZ) fungeert als Raad

van Bestuur en bestaat uit de volgende

personen:

e De heer A.A. Louwen, directeur
algemeen;

e De heer H.A. van den Hoeven,
directeur zorg.

Met ingang van 1 december van het
verslagjaar is mevrouw A.E. Pikaar
aangesteld als opvolger van de heer
H.A. van den Hoeven, die in 2023 met
pensioen gaat.

Dat betekent dat EZZ in december
2022 een Raad van Bestuur van drie
personen kende.

De directie kent een directiereglement.

Nevenfuncties

e De heer A. Louwen had in 2022 één
gehonoreerde nevenfunctie als lid
van het bestuur van InEen (belangen-
organisatie van de georganiseerde
eerstelijnszorg).

e De heer H. van den Hoeven had in
2022 als niet-gehonoreerde neven-
functies het voorzitterschap van de
Raad van Toezicht van Gezondheids-
centrum Lombok in Utrecht en het
voorzitterschap van het bestuur van
de Stichting MESO (Multidisciplinaire
Eerstelijnszorg met een Specialist
Ouderengeneeskunde).

e Mevrouw A.E. Pikaar had in 2022
twee gehonoreerde nevenfunctie als
voorzitter van de LHV Afdeling West
en in de eenmanszaak Pikaar Zorg

2.2 BESTUURSVERSLAG

Het unieke van EerstelijnsZorg Zoe-
termeer (EZZ) voor de eerstelijnszorg
in Nederland is dat in één organisatie
de krachten gebundeld zijn van:

a. De wijkgerichte zorg vanuit wijk-
samenwerkingsverbanden, met
daarbinnen gezondheidscentra en
groepspraktijken;

b. De stedelijke chronische en com-
plexe zorg, als zorggroep;

c. De acute zorg als Huisartsen-
spoedpost en de Dienstapotheek;

d. De ontzorging van hulpverleners
door een gemeenschappelijk facili-
tair bedrijf;

e. De bevordering van multidisci-
plinaire samenwerking binnen de
eerstelijnszorg en tussen eerste-
lijnszorg en andere zorgaanbieders
en stakeholders in de regio Zoeter-
meer en Benthuizen als Regionale
Ondersteuningsstructuur (ROS).

EerstelijnsZorg Zoetermeer (EZZ) fun-
geert als breed facilitair bedrijf voor
alle eerstelijnshulpverleners in Zoe-
termeer en Benthuizen. De belang-

rijkste pijlers hiervan zijn de multidis-
ciplinaire huisvesting in de wijk en de
geintegreerde ICT (met één informa-
tiesysteem voor alle huisartsen en de
Huisartsenpost, en alle apothekers en
de Dienstapotheek). Hoofddoel van
het facilitair bedrijf is multidisciplinai-
re ondersteuning en ontzorging van
professionals in de eerstelijnszorg.
De verbinding die dat oplevert met
de eerstelijnsprofessionals maakt dat
EZZ zich namens huisartsen, apothe-
kers en andere eerstelijnshulpverle-
ners als een betrouwbare en aan-
spreekbare samenwerkingspartner
op kan stellen voor zorgverzekeraars,
thuiszorg, ziekenhuis en gemeente.

Het beleid van EZZ omvat drie werk-
terreinen, die elk hun eigen bekosti-
ging hebben:

e Monodisciplinair zorgaanbod (re-
guliere zorg overdag en acute zorg
op ANW-tijden);

e Multidisciplinair zorgaanbod (wijk-
gerichte, samenhangende eerste-
lijnszorg en ketenzorg);

EerstelijnsZorg
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en Advies (geen omzet meer na 1
december 2022)..

Bezoldiging

De bezoldiging van de leden van de Raad
van Bestuur is in overeenstemming met
de Wet normering bezoldiging topfunc-
tionarissen publieke en semipublieke
sector en de op die wet gebaseerde
Regeling bezoldigingsmaxima topfunc-
tionarissen zorg- en welzijnssector. Er is
geen vertrekregeling overeengekomen.

Bestuursoverleg en bestuursbesluiten
De Raad van Bestuur heeft ten minste
twee keer per week bestuursoverleg. Be-
langrijke besluiten worden steeds schrif-
telijk vastgelegd en gecommuniceerd
met hulpverleners en interne organen.

e Ondersteuning & infrastructuur
(bestuur en management, bedrijfs-
voering en HR, huisvesting en ICT).

EerstelijnsZorg Zoetermeer (EZZ) wil
op deze werkterreinen toegevoegde
waarde bieden op zes aspecten van
kwaliteit: (1) continuiteit en capaciteit,
(2) kwaliteit van zorg en zorgpro-
gramma’s, (3) substitutie en doelma-
tigheid, (4) patiénttevredenheid en
service, (5) hulpverlenerstevredenheid
en ondersteuning, en (6) innovatie.

=
=

In het EerstelijnsZorg Zoetermeer

(EZZ) Beleidsplan 2019-2022 enin

het Bestuurlijk Werkplan 2021-2022

ligt de focus op vier prioriteiten:

e Meer tijd voor de patiént (beschre-
ven in hoofdstuk 5);

e \erbetering zorg voor kwetsbare
ouderen (beschreven in hoofdstuk 15);

e Passende zorg in de relatie zieken-
huiszorg — eerste lijn (beschreven in
hoofdstuk 12);

e Versterking van ICT en e-Health
(beschreven in hoofdstuk 13).
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Ontwikkelingen in 2022

Externe ontwikkelingen

COVID-19 pandemie

Het jaar 2022 is het laatste jaar ge-
bleken van de COVID-19 pandemie.
De veel mildere omicronvariant die
eind 2021 zijn intrede deed, maakte
versoepeling van maatregelen in de
hele maatschappij mogelijk. Vanaf
februari werd het thuiswerkadvies
versoepeld tot ‘werk maximaal de
helft van de werktijd op kantoor’ en
gaandeweg kon ook dat advies los-
gelaten worden. Maar voor de hele
gezondheidszorg bleef het extreem
zwaar, door toename van problema-
tiek bij jeugdigen door het isolement
in COVID-19 tijd, door een grote
stijging van het ziekteverzuim, zowel
kort- als langdurend (als gevolg van
het Long COVID fenomeen) en door
de druk van de inhaalzorg.

Integraal Zorg Akkoord

In het jaar 2022 is minister Kuipers
van Volksgezondheid, Welzijn en
Sport (WVS) erin geslaagd vrijwel
alle zorgverzekeraars en zorgaan-
bieders te verenigen achter een
Integraal Zorg Akkoord (IZA), en
daarnaast akkoorden te sluiten over
preventie, het Gezond en Actief
Leven Akkoord (GALA) en Wonen en
Zorg (WOZO0). Het zijn akkoorden die
gedreven worden door de urgentie
van de stijgende zorgvraag en de
beperkingen van de arbeidsmarkt, en
door de vraag hoe we toegankelijk-
heid, kwaliteit en kosten van de zorg
in balans houden.

Passende zorg is het antwoord. De
invulling daarvan is een gezamen-
lijke zoektocht van zorgverzeke-
raars, zorgaanbieders, patiénten en
overheid.

Gelukkig heeft inmiddels ook de
Landelijke Huisartsen Vereniging
(LHV) zich achter het akkoord ge-
schaard. Daardoor kunnen huis-
artsen cruciale afspraken maken
over een eerlijkere verdeling van de
werkdruk in de avond-, nacht- en
weekendtijden (ANW). Ook kan het
programma ‘Meer Tijd Voor de
Patiént’ hierdoor bekostigd worden.

Interne ontwikkelingen

Arbeidsmarkt

Nog nooit eerder heeft de krapte op
de arbeidsmarkt zo’'n bepalende rol
gespeeld voor de inzet op innovatie.
De wachtlijsten in de GGZ en de
jeugdzorg, maar ook personeels-
tekorten elders in de zorg en in het
sociaal domein, betekenden een voor
huisartsen onaanvaardbare druk in
hun spreekkamer, die hen aanzette
tot een landelijk protest op het Ma-
lieveld. In de huisartsenpraktijk zelf
kraakt en piept het als gevolg van
niet op te vullen vacatures en ziek-
teverzuim van doktersassistenten,
triagisten en praktijkondersteuners.
Dat raakt ook aan de aantrekkelijk-
heid van het praktijkhouderschap, en
dat baart de raad van bestuur van
EZZ grote zorgen. Daarom is alles

in 2022 uit de kast getrokken: het
aanstellen van een recruiter, goede
arbeidsmarktcommunicatie, een
vernieuwde ‘Werken bij’ website,
meer stagiaires en meer opleidingen.
Dankzij deze inspanningen is het
gelukt om de weg omhoog te vinden
qua bezetting op de huisartsenpost
(mede dankzij de nieuwe manager)
en is het ook gelukt de overige for-
maties redelijk op peil te houden.

Nieuw beleidsplan

Aandacht voor de arbeidsmarkt krijgt
ook een stevig vervolg in het nieuwe
beleidsplan 2023-2026, met als titel
‘Verbonden en passende eerstelijns-
zorg in Zoetermeer en Benthuizen’,
dat integraal de uitdagingen adres-
seert die ten grondslag liggen aan
Zoetermeer 2025 en het Integraal
Zorgakkoord. Naast tal van inspan-
ningen in de sfeer van arbeidsmarkt,
ligt de focus van het beleidsplan

op ontzorgen van hulpverleners en
op ‘Meer Tijd Voor de Patiént’, een
betere verbinding met het sociaal
domein, aanpak van wachtlijsten en
digitalisering van zorg.

Digitalisering

Verderop in dit jaarverslag wordt
beschreven welke enorme sprong
voorwaarts is gemaakt door huis-

EerstelijnsZorg
Zoetermeer

artsen en apotheken in de digitale
communicatie en interactie met
patiénten met behulp van het pa-
tiéntenportaal MijnGezondheid.net.
Er is op dat vlak nog een wereld

te winnen, ook door samenwer-
king met andere zorgaanbieders.
Inmiddels is er een goede basis
gelegd waarop verder gebouwd en
gewerkt kan worden aan digitale
zorg van de toekomst.

Opvolging directeur zorg

Directeur zorg Harry van den Hoeven
is sinds medio 1988 werkzaam bij
EerstelijnsZorg Zoetermeer (EZZ). In
het voorjaar van 2023 gaat hij met
pensioen. In 2022 is de procedure
en besluitvorming voor de opvolging
afgerond. In verband met een goede
inwerkperiode en een zorgvuldige
overdracht is Aline Pikaar per 1 de-
cember aangesteld als opvolger.

Nieuw kantoor

De einddatum van het huurcontract
van het kantoor aan het Croesinck-
plein was 31 maart 2023. In verband
met de te verwachten overlast van
renovatie en duurzaamheidsmaat-
regelen en de toenemende parkeer-
problematiek in verband met de
bouw van woningen in de directe
omgeving, maar ook vanwege het
gegeven dat medewerkers het kan-
toor maar matig waardeerden qua
werkomgeving, heeft de Raad van
Bestuur besloten de huur op te zeg-
gen en op zoek te gaan naar vervan-
gende kantoorruimte. Die is gevon-
den in het pand van NBD Biblion in
de wijk Oosterheem, waar eind 2023
naar toe verhuisd zal worden.

Nieuwe naam

De transitie die de zorg moet maken
naar ‘passende zorg’, het nieuwe be-
leidsplan, een nieuw lid van de Raad
van Bestuur, een nieuw kantoor en
de matige tevredenheid over waar
de afkorting SGZ voor staat en het
gebrek aan uitstraling van de lange
naam heeft de Raad van Bestuur
doen besluiten de naam te verkorten
tot EerstelijnsZorg Zoetermeer (EZZ).
Een nieuwe naam, voor nieuwe uit-



dagingen, voor een nieuw elan van
vernieuwing en verbetering, voor
‘werken aan de toekomst van de
zorg'. De naam EerstelijnsZorg Zoe-
termeer wordt per 1 februari 2023
officieel in gebruik genomen.

Gaandeweg de eerste helft van
2023 zal de nieuwe naam en uit-
straling voor iedereen zichtbaar zijn
op onze diverse uitingen, commu-
nicatiemiddelen en gevels van de
gezondheidscentra in Zoetermeer.

Bestuurlijke beoordeling

Natuurlijk, er zijn grote zorgen over
de verslechtering van de arbeids-
markt en de geringe geneigdheid
van de overheid om daarop snel in
te grijpen met stevige regelgeving.
Zorgen ook over het gebrek aan
veranderingsvermogen van het
huidige zorgstelsel. Zorgen over
onvoldoende compensatie voor
prijsstijgingen en over de kosten
van verduurzaming. Maar de be-
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stuurlijke beoordeling is toch vooral
dat EerstelijnsZorg Zoetermeer
gezegend is met zeer gemotiveerde
hulpverleners en medewerkers die
zeer verbonden zijn aan de organi-
satie. We zijn een professionele en
stevige organisatie.

Daarmee zijn we goed toegerust
om alle ambities van het IZA en
Zoetermeer 2025 ter hand te ne-
men. We kunnen alle noodzakelijke
transformaties en vernieuwingen
met succes realiseren: meer tijd
voor de patiént, de eerlijkere ver-
deling van werkdruk in de avonden,
nachten en weekenden tussen huis-
artsen en het Centrum voor Acute
Zorg, een betere ondersteuning van
disciplines als apotheek en fysio-
therapie en de inzet van e-health
en digitale middelen. Het motto
‘Als het ergens kan, dan kan het in
Zoetermeer’ blijft onze leidraad.
Het afgelopen jaar heeft bevestigd
dat de organisatie er goed voor-
staat.

EerstelijnsZorg
Zoetermeer

Uitdagingen

De uitdagingen van EerstelijnsZorg
Zoetermeer in de volgende jaren
liggen volledig in het verlengde van
het IZA en de visie van Zoetermeer
2025. Meer dan ooit zullen we erin
moeten slagen het eigenaarschap
van hulpverleners en medewerkers
voor ‘passende zorg’ te versterken

en daartoe moeten zorgen voor een
aantrekkelijke en moderne werkom-
geving voor enthousiaste en blije
hulpverleners. Hoe beter ons dat lukt,
hoe minder kwetsbaar de eerste-
lijnszorg in Zoetermeer zal zijn voor
personele krapte en perikelen. Een
belangrijke uitdaging ten slotte ligt in
het implementeren van de afspraken
in de ‘Green Deal Duurzame Zorg'.

André Louwen,
directeur algemeen
Harry van den Hoeven,
directeur zorg

Aline Pikaar,

directeur zorg
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2.3 RAAD VAN TOEZICHT

De Raad van Toezicht van Eerste-
liinsZorg Zoetermeer ziet erop toe
dat de directie adequaat en binnen
de bestaande wet- en regelgeving
opereert. De Raad heeft, mede op
basis van de managementletter, het
accountantsverslag en de goed-
keurende accountantsverklaring,
vastgesteld dat er door de directie
in 2022 een verantwoord beheer is
uitgevoerd.

De Raad van Toezicht bestaat uit

zes leden met kennis en ervaring op
bestuurlijk, organisatorisch, financieel
en zorginhoudelijk gebied. Alle leden
zijn onafhankelijk en functioneren
zonder last of ruggespraak. Vier le-
den worden benoemd op voordracht
van respectievelijk de Huisartsen
Vereniging Zoetermeer, de Kring Zoe-
termeerse Apotheken, de Cliénten-
raad en de Ondernemingsraad. Twee
leden (de voorzitter en een financieel
deskundige) worden openbaar ge-
worven. Benoeming en ontslag van
de leden van de Raad van Toezicht
geschiedt volgens een door de Raad
van Toezicht vastgestelde procedure.

De Raad van Toezicht bestond op

31 december 2022 uit de volgende

personen:

e Mw. I.H.C. Vugs, voorzitter

e Dhr. M.P. Wildeboer, vicevoorzitter,
op voordracht van de Huisartsen
Vereniging Zoetermeer

e Dhr. M.R. van Zelst, lid, financieel
deskundige

e Dhr. P. Sipkes, lid, op voordracht
van de Kring Zoetermeerse Apo-
theken

¢ Mw. W.L. de Ru, lid, op voordracht
van de Cliéntenraad

e Dhr. R. Zinck, lid op voordracht van
de Ondernemingsraad

De heer Wildeboer volgde per 1
januari 2022 de heer Visser op. De
heer Sipkes volgde per 1 januari
2022 mevrouw Sumter op. De heer
Van Zelst is per 1 januari 2023 her-
benoemd voor zijn tweede termijn.

Werkwijze
De Raad van Toezicht vergadert

ten minste vier keer per jaar. De
directie is daarbij aanwezig. De
hoofdonderwerpen zijn: ontwikke-
lingen op de korte en lange ter-
mijn, risicomanagement, financiéle
ontwikkelingen en de voortgang bij
de uitvoering van het Beleidsplan

en het Bestuurlijk Werkplan. De
Zorgbrede Governancecode van

de Brancheorganisaties Zorg geldt
hierbij als leidraad. Jaarlijks wordt de
accountant uitgenodigd de jaarre-
kening en de managementletter toe
te lichten. De voorzitter van de Raad
heeft aanvullend ten minste vier keer
per jaar overleg met de directie ter
voorbereiding van de vergaderingen
van de Raad en over operationele
zaken. Daarnaast is er afstemming
met de Cliéntenraad en de Onderne-
mingsraad door het uitwisselen van
goedgekeurde verslagen, thema-
tische ontmoetingen en informeel
contact.

De Raad voert jaarlijks een zelfeva-
luatie uit. Om de persoonlijke des-
kundigheid up-to-date te houden,
kunnen de leden gebruik maken van
een specifiek opleidingsaanbod. De
werkwijze van de Raad is vastgelegd
in een Reglement van Orde.

Belangrijk in de werkwijze is het toet-
singskader dat de Raad van Toezicht
heeft vastgesteld.

Dit toetsingskader wordt elke

vergadering gebruikt om agenda en

stukken te beoordelen. Het toetsings-
kader richt zich op:

e Voor wat betreft de externe omge-
ving: het draagvlak bij de stakehol-
ders;

e Voor wat betreft de interne omge-
ving: de tevredenheid bij de pro-
fessionals over de dienstverlening
en de medewerkerstevredenheid;

e Voor wat betreft de kwaliteit van
de organisatie: de realisatie van het
beleid en goed beheer;

e Voor wat betreft de kwaliteit van
het bestuur: de mate waarin de
werkwijze van de directie in over-
eenstemming is met de kernwaar-
den van de organisatie (aan-
spreekbaarheid, betrouwbaarheid,

EerstelijnsZorg
Zoetermeer

samenwerking, transparantie en
maatschappelijk verantwoord on-
dernemen) en good governance.

De directie legt verantwoording af
aan de hand van twee dashboards:
(1) voor voortgang van de uitvoering
van het beleidsplan en het werkplan,
en (2) voor het risicomanagement.

Commissies

e De Raad van Toezicht vervult de
werkgeversrol voor de directie-
leden. De Commissie Arbeids-
voorwaarden Directie adviseert
over deze arbeidsvoorwaarden en
voert jaarlijks een functionerings-
gesprek of beoordelingsgesprek
met de directie.

e De Auditcommissie Financién ad-
viseert inzake de jaarrekening, de
begroting, het risicomanagement
en andere financiéle aspecten van
de bedrijfsvoering.

e De Commissie Interne Oriéntatie
adviseert inzake zelfevaluatie en
interne aangelegenheden.

e De Commissie Externe Oriéntatie
adviseert inzake externe aangele-
genheden.

Honoraria en vergoedingen

De grondslag voor het bruto honora-
rium van de leden van de Raad van
Toezicht is het bezoldigingsmaxi-
mum conform de Wet normering van
topinkomens (WNT) voor de Raad
van Bestuur. Dit bedroeg in 2022

€ 176.000. De voorzitter heeft tot

1 juli 2022 een honorarium van 7,5%
daarvan ontvangen, de overige leden
5%. Dit is 50% van het maximum dat
de WNT voor leden van de Raad van
Toezicht bepaalt. Vanaf 1 juli 2022 is
het honorarium bepaald op 60% van
het maximum dat de WNT bepaalt,
dat wil zeggen: 9% voor de voorzitter
en 6% voor de overige leden.

De vergoeding voor reiskosten met
de eigen auto bedroeg bruto € 0,32
per km.

Bijeenkomsten

e Vier vergaderingen van de Raad
van Toezicht met de Raad van
Bestuur.



e Een heidag van de Raad van
Toezicht.

e Vier voorbesprekingen van de
voorzitter van de Raad van Toe-
zicht met de Raad van Bestuur.

e Vier vergaderingen van de Audit-
commissie Financién.

e Een vergadering van een commis-
sie van de Raad van Toezicht ad
hoc met de Raad van Bestuur ter
voorbereiding van een statuten-
wijziging.

e Een informele bijeenkomst van
Raad van Toezicht, Cliéntenraad
en Raad van Bestuur.

e Een bijeenkomst van Raad van
Toezicht en Raad van Bestuur ter
gelegenheid van het afscheid van
Rieuwk Visser en Sherida Sumter.

Besluiten en bespreekpunten

e Benoeming van Aline Pikaar als
lid van de Raad van Bestuur en
Directeur Zorg.

e Bespreking en goedkeuring van
het nieuwe beleidsplan 2023-
2026 ‘Verbonden en passende
eerstelijnszorg in Zoetermeer en
Benthuizen’ en het daarop geba-
seerde tweejarige activiteitenplan
voor 2023-2024.

e Goedkeuring van een voorstel
van de Raad van Bestuur tot
statutenwijziging om deze in lijn
te brengen met de Governance
Code Zorg en de nieuwe wet- en
regelgeving.

e Goedkeuring van het voorstel van
de Raad van Bestuur om de naam
van de organisatie, Stichting
Georganiseerde eerstelijnszorg
Zoetermeer (SGZ), te wijzigen in
EerstelijnsZorg Zoetermeer (EZZ).

e Vaststelling van de ‘Visie op toe-
zicht' van de Raad van Toezicht.

e Bespreking en goedkeuring van
de gebruikelijke cyclus van rap-
portages.

e Bespreking van het jaarverslag
2021 en de daarmee samen-
hangende rapportages van de
accountant (managementletter
en accountantsverslag). Tevens
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is de benoeming van accountant
Grant Thornton verlengd voor het
controlejaar 2022.

e Beoordeling van de risico’s en
bespreking van de voortgang van
het beleids- en werkplan aan de
hand van de twee dashboards.

e Bespreking van een groot aantal
inhoudelijke onderwerpen, waar-
onder het Integraal Zorg Akkoord,
de ontwikkelingen rond het Lan-
geland Ziekenhuis, Zoetermeer
2025, de ontwikkelingen met
betrekking tot de Huisartsenpost
Zoetermeer, de verhuizing van het
centraal bureau en de realisatie
van twee nieuwe huisartsenprak-
tijken.

e Evaluatie van het eigen functio-
neren van de Raad van Toezicht
en het in beeld brengen van haar
verdere professionalisering, onder
andere door het formuleren van
een toezichtvisie en de voorberei-
ding van een toezichtsagenda.

Beoordeling 2022

De Raad van Toezicht heeft heel veel
waardering voor de prestaties van
alle zorgverleners, medewerkers en
Raad van Bestuur in het afgelopen
jaar. De zware druk op de gezond-
heidszorg als gevolg van COVID-19
is zonder adempauze overgegaan

in de druk van inhaalzorg, hoog
ziekteverzuim en een steeds krapper
wordende arbeidsmarkt. Dat gaat
helaas niet aan Zoetermeer voor-

bij. Personeelstekorten doen zich
over een brede linie voor, maar zijn
het spannendste in de acute zorg.
Daarom is de Raad van Toezicht ver-
heugd dat het pad omhoog naar een
betere bezetting qua triagisten op de
Huisartsenpost gevonden lijkt te zijn.

Ook stemt het de Raad van Toezicht
bijzonder tevreden dat een buiten-
gewoon goede opvolger van Harry
van den Hoeven als directeur zorg is
gevonden en benoemd in de persoon
van Aline Pikaar, en dat dit besluit
via een zeer zorgvuldige procedure

EerstelijnsZorg
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en met maximaal draagvlak van de
interne stakeholders is genomen. Zij
is per 1 december 2022 benoemd.
De Raad van Toezicht verwacht met
de benoeming van Aline Pikaar een
belangrijke bijdrage te hebben gele-
verd aan de continuiteit van bestuur
van de organisatie.

Er wachten het bestuur vele grote
uitdagingen die beschreven staan in
het nieuwe beleidsplan 2023-2026
‘Verbonden en passende eerstelijns-
zorg in Zoetermeer en Benthuizen'.
Het Integraal Zorg Akkoord (IZA)
maakt duidelijk dat een transitie
naar passende zorg geen luxe, maar
noodzaak is en dat alle partijen
(zorgaanbieders, zorgverzekeraars,
patiénten en overheid) daar hun bes-
te beentje voor moeten voorzetten.
Het feit dat EZZ een van de oprich-
ters en pilaren is van Zoetermeer
2025 geeft blijk van de ambitie van
de Raad van Bestuur daartoe.

De waardering gaat ook gepaard
met zorgen. Blijft de zorg wel toe-
gankelijk? Is de werkdruk wel houd-
baar? Krijgt iedere hulpverlener en
medewerker de aandacht die hij of zij
verdient? Lukt het om noodzakelijke
vernieuwingen door te voeren? De
rol van de Raad van Toezicht is die
van toezichthouder, maar ook die van
klankbord en adviseur van de Raad
van Bestuur. Daarom denkt de Raad
van Toezicht graag mee over alle
uitdagingen die er liggen en acht de
Raad van Toezicht het belangrijk om
haar ‘Visie op Toezicht’ geformuleerd
en vastgesteld te hebben.

Tenslotte is de Raad van Toezicht
tevreden over het bedrijfsresultaat
over het jaar 2022. Het is positief
dat een bescheiden positief resultaat
is geboekt en daarmee toekomstige
bijdragen mogelijk blijven om de
huisartsen- en eerstelijnszorg in vol-
doende mate toegankelijk te houden
in de hele regio Zoetermeer.
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2.4 CLIENTENRAAD

EerstelijnsZorg Zoetermeer (EZZ)

en de aangesloten gestructureer-

de multidisciplinaire wijksamen-
werkingsverbanden kennen sinds
geruime tijd een Cliéntenraad, met
vijf onafhankelijke leden. De Clién-
tenraad komt geregeld bijeen en
brengt gevraagd en ongevraagd
advies uit aan de directie van EZZ.
De Raad van Bestuur verstrekt de
Cliéntenraad alle inlichtingen en
documenten die voor de vervulling
van zijn taak redelijkerwijs nodig zijn.
Bovendien ontvangt de Cliéntenraad
de goedgekeurde verslagen van de
Raad van Toezicht. De leden van de
Cliéntenraad ontvangen een jaar-
lijkse onkostenvergoeding voor hun
werkzaamheden.

Samenstelling

De Cliéntenraad bestond op 31

december 2022 de volgende leden:

e Mw. |. Hendrikse, voorzitter

e Mw. E.M. Eveleens (herbenoemd
per 19 maart 2022)

e Dhr. CJ.F.M. van Aerde

e Mw. S. van Teijlingen

e Mw. L. Wilms

Werkwijze
De Cliéntenraad en de directie
van EZZ overlegden in 2022 vier

keer met elkaar. Bovendien was er
een informele bijeenkomst met de
Raad van Toezicht en de Raad van
Bestuur.

De vergaderingen konden dit jaar
weer grotendeels in lijfelijke aan-
wezigheid in plaats van digitaal
plaatsvinden.

Elk overleg met de directie werd
door de Cliéntenraad voorbereid
door middel van een agendaoverleg
tussen de voorzitter van de Clién-
tenraad en de directeur zorg van
EZZ, en een overleg in eigen kring.
Het overleg met de directie ging
vooral over onderwerpen waarbij
de kwaliteit van de zorgverlening in
relatie tot het belang van de cliénten
centraal stond. De vergaderingen
worden om en om door de directeur
zorg en de voorzitter van de Clién-
tenraad voorgezeten.

Daarnaast waren er twee themabij-
eenkomsten waarbij de verdieping
in een onderwerp centraal stond: (1)
over Preventiecoalitie en de resul-
taten van de inzet van de Gecom-
bineerde leefstijlinterventie, en (2)
over de ontwikkelingen rond het
Centrum Acute Zorg.

EerstelijnsZorg
Zoetermeer

De Cliéntenraad heeft in 2022 een
informatief bezoek gebracht aan drie
gezondheidscentra van EZZ.

Adviezen en bespreekpunten

e Het beleidsplan van EZZ voor de
jaren 2023-2026.

e Hetjaarverslag van EZZ 2021.

e De ontwikkelingen rond het Cen-
trum Acute Zorg en de Huisart-
senpost Zoetermeer, gericht op
toekomstbestendige nachtzorg.

e De werving van een nieuwe direc-
teur zorg.

e De ontwikkelingen rond het nieu-
we gezondheidscentrum Entree
en de uitbreiding van het aantal
huisartsen in de wijk Oosterheem.

e COVID-19, leereffecten en her-
haalvaccinaties.

e Huisartsenzorg voor de opgevan-
gen vluchtelingen uit Oekraine.

e Zoetermeer 2025, voor zover van
belang voor cliénten van EZZ.

e Digitalisering van de huisart-
senzorg, onder andere door het
gebruik van de app MedGemak.

o De telefonische en fysieke bereik-
baarheid van de huisartsenpraktij-
ken.

e Ontwikkelingen LangelLand Zie-
kenhuis in relatie tot de eerstelijns
gezondheidszorg.
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2.5 ONDERNEMINGSRAAD

EerstelijnsZorg Zoetermeer (EZZ)
heeft een Ondernemingsraad (OR)
met taken en bevoegdheden die
volgen uit de Wet op de onderne-
mingsraden. De OR streeft ernaar
van elke discipline en elke kiesgroep
een vertegenwoordiger in de raad
op te nemen. EZZ is een gezonde
organisatie met hardwerkende en
betrokken medewerkers, die kwali-
tatief hoogwaardige zorg aanbiedt.
De OR streeft ernaar om het belang
van de medewerkers te vertegen-
woordigen en de zorg te bewaken in
samenwerking met de directie en de
organisatie.

‘Wij dragen als OR bij aan de ver-
bindingskracht van EZZ, zo luidt de
missie van de ondernemingsraad
(OR) van EZZ.

Samenstelling

De OR bestond op 31 december

2022 uit de volgende leden:

e Mw. M. Hakkeling (huisarts
Noordhove), voorzitter;

e Dhr. C. Verweij (apotheker Oos-
terheem), algemeen lid;

o Mw. H. Walterbos (praktijkver-
pleegkundige Rokkeveen), alge-
meen lid;

e Mw. A. Woltjer (adviseur afde-
ling zorgmanagement Centraal
Bureau), secretaris.

Belangrijkste onderwerpen

e De ontwikkelingen op de Huisart-
senpost Zoetermeer (personele
bezetting, huisvesting en ma-
nagement).

e Zorg voor de medewerker in sa-
menwerking met HR.

e Werving opvolger directeur zorg.
Een afgevaardigde vanuit de OR
was betrokken bij de selectiepro-
cedure.

e Risico-inventarisatie en -evaluatie
(RI&E) plan van aanpak.

e Bedrijfsplan fysiotherapeuten
monitoren.

e Monitoren van de implementatie
van het AFAS HRM-systeem.

EerstelijnsZorg
Zoetermeer

Advisering

De OR heeft geen gebruik gemaakt
van het adviesrecht over de verhui-
zing.

Instemming

De OR heeft ingestemd met de
besluiten van EZZ om Aline Pikaar te
benoemen tot de nieuwe directeur
zorg en om de arbeidsvoorwaarden-
regeling bij FysioExperts aan te pas-
sen. De OR heeft niet ingestemd met
de kandidaat preventiemedewerker.

Overige bespreekpunten

e Enquéte medewerkers over het
gevoerde COVID-19 beleid ter
evaluatie.

e Ontwikkelingen ziekteverzuim.

e Invulling functie preventiemede-
werker.

e Notitie quarantaine zorgmede-
werkers.

e In- en uitstroom personeel.

e Werven nieuwe OR-leden en con-
tact met achterban via voorstel-
rondje huidige leden.
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3 | FINANCIEEL JAARVERSLAG

3.2 STAAT VAN BATEN, LASTEN EN BALANS

Tabel 3.2a | Samengevoegde staat van baten en lasten EZZ (x € 1.000)

| Exploitatie 2021 | Exploitatie 2022

3.1 ALGEMEEN BEELD

EZZ heeftin 2022 een positief resul-
taat behaald van circa € 214.000
voor belastingen. Dat is circa 0,5%
van de bruto omzet.

De omzet van EZZ is in 2022 met
3,6% gestegen naar € 41,9 miljoen.
De lasten stegen met 3,2% naar

€ 33,1 miljoen.

De solvabiliteit van EZZ is gedaald
van 44,7% naar 42,8% en blijft op
een zeer solide peil. De liquiditeit-
spositie is met € 1,6 miljoen geste-
gen, en blijft ruim voldoende. De
current ratio is gestegen van 1,28
naar 1,37.

Subsidies en tarief geintegreerde 5.985 5.774
eerstelijnszorg

Ketenzorg 4.130 4211
Hulpverlening 26.780 28.269
Verhuur 1.982 2.087
Overige baten uit dienstverlening 1.543 1.568
Totaal baten 40.420 41.909
Kostprijs geneesmiddelen -/- 8.203 -/- 8.846
Bruto marge 32.217 33.063
Personeel 23.352 25.338
Afschrijvingen 1.358 1.186
Huisvesting 2.568 2.436
Praktijkkosten 400 380
Organisatie 4.370 3.735
Totaal lasten 32.049 33.075
Resultaat uit gewone bedrijfs- 168 -/ 12
voering, voor belastingen

Financiéle baten en lasten 326 226
Resultaat voor belastingen 495 214
Belastingen --21 245
Resultaat na belastingen 473 459

Tabel 3.2b | Samengevoegde balans EZZ (x € 1.000)

Per 31-12-2021

Per 31-12-2022

Vaste activa 5.382 4.465
Financiéle vaste activa 1.359 1.686
Voorraden 516 459
Vorderingen 3.363 4.184
Liquide middelen 4.779 6.356
Totaal activa 15.399 17.151
Passiva | |

Groepsvermogen en voorzieningen 8.626 9.082
Langlopende schulden - -
Kortlopende schulden 6.773 8.069
Totaal passiva 15.399 17.151

EerstelijnsZorg
Zoetermeer
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4 | SOCIAAL JAARVERSLAG

Het personeelsbeleid van EerstelijnsZorg Zoetermeer (EZZ) heeft de volgen-

de primaire doelstellingen:

1. Zorgdragen voor een adequate personele bezetting van de verschillende
afdelingen;

2. Bevorderen dat EZZ een aantrekkelijke werkomgeving biedt voor de hulp-
verleners, met (a) ondersteuning en facilitering van samenwerking met
andere eerstelijnshulpverleners, (b) zo veel mogelijk regelruimte en be-
voegdheden voor de eigen praktijkvoering en (c) maximale ontlasting van
niet zorggerelateerde taken.

Naast de reguliere werkzaamheden van de afdeling HR (ondersteuning

bij werving en selectie, de personeelsadministratie, de verwerking van de
salarismutaties, het opstellen van rapportages en advisering) is ook in 2022
aandacht geweest voor het verder optimaliseren van het personeels- en sa-
larissysteem (AFAS) en het geven van training en uitleg aan de medewerkers
hierover.

Medewerkers EZZ
Het aantal medewerkers en formatieplaatsen is de afgelopen jaren stabiel. Er
is sprake van een beperkte vergrijzing van het medewerkersbestand.

Tabel 4.1 | Kenmerken EZZ-medewerkers

‘ 2020 ‘ pLopk] ‘ pLop )
Aantal formatieplaatsen 204 205 207
Aantal medewerkers 353 342 341
Instroom/uitstroom in 85/64 70/70 86/82
Leeftijd 15-24 jaar 32 (9,1%) 24 (7,0%) 22 (6,5%)
Leeftijd 25-34 jaar 73(20,7%) | 66 (19,3%) | 52 (15,2%)
Leeftijd 35-44 jaar 61(17,3%) | 62(18,1%) | 70 (20,5%)

Leeftijd 45-54 jaar

100 (28,3%)

102 (29,8%)

101 (29,6%)

Leeftijd 55 jaar en ouder

87 (24,6%)

88 (25,7%)

96 (28,2%)

Contract voor bepaalde tijd

84 (23,8%)

67 (19,6%)

67 (19,6%)

Contract voor onbepaalde tijd

269 (76,2%)

275 (80,4%)

274 (80,4%)

Arbeidsmarkt

In het eerste kwartaal 2022 is een arbeidsmarktcommunicatieplan uitge-
werkt, waarin bepaald is hoe we de komende jaren de arbeidsmarkt gaan
benaderen. Activiteiten die in 2022 zijn uitgevoerd zijn:
e Het opzetten van de zogenaamde ‘refer-a-friend’ actie;
e Speciale aandacht aan ‘de Dag van’ onder andere de doktersassistent
(3 maart) en apothekersassistent (27 september);
e Advertentie in het lokale streekblad;
e Samenwerking opstarten met de diverse scholen op het gebied van zorg

en welzijn.

Gezien het steeds toenemend aantal vacatures en het belang van het snel
reageren om sollicitanten binnen te halen is eind 2022 gestart met een orién-
tatie op het automatiseren van het recruitmentsysteem.

v
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Behoud Triage Oriéntatie Traject

In 2021 is EerstelijnsZorg Zoetermeer (EZZ) in samenwerking met Bloom ge-
start met het ‘Triage Oriéntatie Traject’. Dit traject richt zich op gediplomeer-
de doktersassistenten om hun deskundigheid op het gebied van (telefonisch)
triéren te vergroten. Dit initiatief is gestart met als achtergrond de tekorten in
de huisartsenpraktijken en de maatschappelijke ambitie om de poortwachter
rol van de huisarts — gericht op leeftijd en preventie — te versterken. Goede
triage door de doktersassistent is hierbij van belang. De stip op de horizon is
een situatie waarin assistenten van dagpraktijken de huisartsenpost kunnen
bijstaan indien daar tekorten zijn en vice versa.

‘Sterk in je werk’ week en duurzame inzetbaarheid

In september 2022 is EerstelijnsZorg Zoetermeer (EZZ) aangesloten bij het
regionale werkgeversnetwerk ZW Connect. Vanuit hier worden maandelijks
diverse workshops aangeboden aan alle medewerkers om hen duurzaam in-
zetbaar te houden. In de ‘Sterk in je werk’ week van 15 tot en met 18 novem-
ber is hier extra aandacht aan gegeven en zijn er geconcentreerd in één week
meerdere workshops en seminars aangeboden, gericht op de mentale fitheid.
Van en voor EZZ zijn er twee specifieke workshops georganiseerd, waarvan
er één is ontwikkeld en gegeven door een psychosomatisch oefentherapeut
van FysioExperts.

Ziekteverzuim

Tabel 4.2 | Ziekteverzuim EZZ-medewerkers

| 2020| 2021| 2022
Totaal 4,9% 4,9% 7%
Meldingsfrequentie 0,82 0,96 151
Loonschade door ziekteverzuim
e Als absoluut bedrag €459.597 | €451.437 | €749.576
e Als percentage van de loonsom 4,9% 4,6% 7,1%

De stijging in het verzuim is vooral toe te schrijven aan psychische klachten
van medewerkers in de leeftijdscategorie 35 tot 44 jaar. Financiéle zorgen
vormen hier mogelijk een verklaring voor, onder andere door de sterke stij-
ging van de inflatie en de energielasten. In 2022 is hier extra aandacht aan
geweest vanuit de directie door aan alle medewerkers een brief te sturen
waarin begrip hiervoor is uitgesproken en aangegeven is hoe we als werkge-
ver hierin kunnen ondersteunen.

Deskundigheidsbevordering

Tabel 4.3 | Uitgaven deskundigheidsbevordering EZZ-medewerkers

| 2020| 2021| 2022
Nascholing €176.504 | €248.215| €247.950
Oriéntering €146.382 | €150.091 €89.840
Totale uitgaven €322.886 | €398.306| €337.790
Percentage van de bruto loonsom 2,8% 3,3% 2,7%

EerstelijnsZorg
Zoetermeer
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5 | HUISARTSENPRAKTUKEN

In Zoetermeer en Benthuizen zijn 54 huisartsenpraktijken gevestigd, die alle
met diverse overeenkomsten aan EerstelijnsZorg Zoetermeer zijn verbonden.
In totaal werken in de 54 praktijken 91 vaste huisartsen: praktijkhouders,
huisartsen in dienst van andere huisartsen en huisartsen in dienst van
EerstelijnsZorg Zoetermeer (EZZ).

Praktijkondersteuners

In alle huisartsenpraktijken werken, naast huisartsen en doktersassistenten,
ook praktijkondersteuners somatiek, praktijkondersteuners GGZ, praktijkon-
dersteuners jeugd en praktijkverpleegkundigen.

Tabel 5.1 | Aantallen praktijkondersteuners in de huisartsenpraktijken,
december 2022

| FTE | Aantal medewerkers

Praktijkondersteuners somatiek 29,6 53
Praktijkondersteuners GGZ 14,6 28
Praktijkondersteuners jeugd 6,6 9
Praktijkverpleegkundigen (ouderen) 9,0 16

De praktijkondersteuners GGZ, praktijkondersteuners Jeugd en praktijkver-
pleegkundigen ouderen zijn in dienst van EerstelijnsZorg Zoetermeer (EZZ).
De praktijkondersteuners somatiek zijn in dienst van EZZ als EZZ de huisart-
senpraktijk exploiteert of als een zelfstandige huisartsenpraktijk de praktijk-
ondersteuners somatiek bij EZZ betrekt. Bij de overige zelfstandige praktijken
is de praktijkondersteuner somatiek in dienst van de huisarts.

Meer tijd voor de patiént

In het beleidsplan 2019-2022 is opgenomen dat EerstelijnsZorg Zoetermeer
(EZZ) alles op alles zal zetten om de huisartsencapaciteit op het peil van 1
januari 2019 te houden. Dat betekent dat EZZ ernaar streeft om de indicator
‘fte huisarts per inwoner’ gelijk te houden. Hieronder is het resultaat in kaart
gebracht. Met name bij de praktijkondersteuners Jeugd en GGZ is de formatie
per patiént toegenomen. Bij de overige disciplines is de formatie per patiént
nagenoeg gelijk gebleven.

Tabel 5.2 | Toename formatie per patiént (2019-2022)

| Toename

Huisartsen 2%
Praktijkondersteuners somatiek 1%
Praktijkondersteuners GGZ 29%
Praktijkondersteuners Jeugd 47%
Praktijkverpleegkundigen (ouderen) 2%

In 2022 heeft ongeveer 60% van de huisartsenpraktijken een gemiddelde
consultduur van 15 minuten gerealiseerd. Dit is gedaan vanwege de positieve
ervaringen die hier in de COVID-19 tijd mee zijn opgedaan, in combinatie met
minder fysieke consulten.

Nieuwe patiénten
Een patiént moet zich altijd kunnen inschrijven bij een huisartsenpraktijk in de

EerstelijnsZorg
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wijk. Daarom is er in elke wijk in Zoetermeer en Benthuizen altijd minimaal
één praktijk open voor nieuwe inschrijvingen van patiénten die nieuw in de
wijk komen wonen en nog geen huisarts hebben.

Karakteristieken huisartsenpraktijken

e Van de 54 praktijken zijn er 44 gevestigd in een gezondheidscentrum en 8
in een groepspraktijk. EZZ verzorgt de huisvesting van 42 praktijken.

e EZZ exploiteert 16 huisartsenpraktijken. De overige 38 praktijken zijn een
zelfstandige onderneming.

e Alle 54 huisartsenpraktijken nemen deel aan EZZ-wijksamenwerkingsver-
banden, de ketenzorg chronisch zieken en de multidisciplinaire zorgpro-
gramma’s van EZZ.

e Alle 54 huisartsenpraktijken nemen het Elektronisch Patiéntendossier
(van Medicom) af bij EZZ en maken gebruik van systeembeheer en appli-
catiebeheer van EZZ.

e EZZ verzorgt voor 52 huisartsenpraktijken declaratie-ondersteuning.

e De NHG Praktijk Accreditatie (NPA) mag door 44 huisartsenpraktijken
gevoerd worden.

e Bij 28 huisartsenpraktijken werkt een praktijkmanager, van wie er twee in
dienst zijn van EZZ.

Kengetallen

Tabel 5.3 | Patiénten en verrichtingen huisartsenpraktijken

| 2020| 2021 2022

Ingeschreven patiénten 127.852 | 128.356 | 128.702
Contacten 615.619 | 659.685| 658.089
Gemiddeld aantal contacten per patiént 4,82 514 511

Soort contact

De lengte van het contact met de patiént is bepalend voor het tarief.

Er zijn drie verschillende consulten met bijbehorend tarief.

e Kort consult: Consult korter dan 5 minuten.

e Consult: Consult van 5 minuten of langer, maar korter dan 20 minuten.
e Dubbel consult: Consult van 20 minuten of langer.

Grafiek 5.4 | Aantal verrichtingen in de huisartsenpraktijk per patiént,
verdeeld naar soort contact

6
5
ketenzorg-consult

4 overig S1
3 W visite
2 kort consult
1 m dubbel consult
0 M consult

2020 2021 2022
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Klachten

Bij de afhandeling van klachten over huisartsen in Zoetermeer en Benthui-
zen geldt een gezamenlijke klachtenregeling van de Huisartsenvereniging
Zoetermeer (HVZ), de Huisartsenpost en EZZ. Op het vlak van huisartsenzorg
waren er in 2022 17 klachten. Alle klachten zijn binnengekomen bij en afge-
handeld door EZZ.

Tabel 5.5 | Klachten huisartsenpraktijken in 2022

Soort huisartsenpraktijk EZZ (n=16) | Vrijgevestigd (n=38)

Klacht over

Behandeling door de huisarts

Overige medewerker huisartsenpraktijk

Lange wachttijd en/of ontevreden over bereikbaarheid praktijk

=W o N

Kosten naar aanleiding van behandeling of verwijzing

o ([~ [N NN

Totaal 11
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6 | HUISARTSENPOST

Spoedeisende huisartsenzorg buiten de reguliere kantoortijden wordt in Zoe-
termeer en Benthuizen geleverd vanuit de Huisartsenpost (HAP) Zoetermeer,
gevestigd in het Centrum Acute Zorg in het LangelLand Ziekenhuis. Eerstelijns-
Zorg Zoetermeer (EZZ) is de beherend rechtspersoon van de Huisartsenpost.

In 2022 zagen we dezelfde problemen als in 2021: de huisvesting voldeed
niet volledig en het aantrekken en vasthouden van personeel was vanwege
arbeidsmarktproblematiek en de hoge werkdruk niet eenvoudig. Er is in 2022
extra aandacht geweest voor de werving van personeel voor de HAP. De per-
sonele problemen op de nabijgelegen SEH (die erin resulteerden dat die SEH
deels gesloten was), zorgden voor extra druk op de Huisartsenpost Zoeter-
meer. Eris in 2022 een start gemaakt met een verkenning of samenwerking
in de nachtelijke uren met een andere huisartsenpost in de regio wenselijk en
haalbaar is.

Huisvesting

Na de verbouwing in 2021 bleek de huisvesting op onderdelen nog niet te
voldoen aan de eisen die gesteld kunnen worden aan een HAP en een pretti-
ge werkplek. In 2022 is in overleg met de medewerkers van de HAP een plan
gemaakt om dit te verbeteren. De uitvoering van dit verbeterplan zal in 2023
plaatsvinden.

ICT

De Huisartsenpost Zoetermeer gebruikte de afgelopen jaren de applicatie
Hapicom van PharmaPartners, die een naadloze combinatie vormt met Medi-
com (waar alle huisartsen in Zoetermeer en Benthuizen gebruik van maken)
en Pharmacom (dat alle apotheken in Zoetermeer gebruiken). In 2021 werd
duidelijk dat PharmaPartners landelijk geen verdere toekomst zag in Hapi-
com, gezien het beperkte aantal huisartsenposten dat er gebruik van maakt.
Tegelijk realiseerde PharmaPartners een intensieve samenwerking met de
ICT-leverancier Topicus, die met VipLive Spoed EPD één van de dominante
aanbieders is van huisartsenpostsystemen in Nederland.

EerstelijnsZorg Zoetermeer (EZZ) en andere betrokken huisartsenposten
hebben in 2021 ingestemd met een overgang van Hapicom naar Topicus,
onder de voorwaarde dat de huidige ‘'geen bezwaar regeling’ mogelijk blijft.
Deze regeling houdt in dat inzage in het huisartsdossier van de patiént vanaf
de huisartsenpost mogelijk is voor alle Medicom-praktijken in Zoetermeer,
middels een te ontwikkelen integratiekoppeling en dat patiénten bij de eigen
huisarts in de gelegenheid worden gesteld hier bezwaar tegen te maken
(opt-out). Het grote voordeel hiervan ten opzichte van de gebruikelijke inza-
geregeling in de meeste delen van Nederland via het zogenaamde Landelijk
Schakelpunt (LSP), is dat inzage via het LSP alleen mogelijk is met expliciete
toestemming van patiénten (opt-in). Het blijkt uitermate lastig deze toestem-
mingen op te halen.

In juni 2022 is de huisartsenpost overgegaan naar VIPLive Spoed EPD. De
ontwikkeling van de integratiekoppeling bestaat uit 3 fases. Het eerste deel
van de koppeling is in september 2022 geimplementeerd. Hieruit zijn nog
zaken naar voren gekomen die verbeterd moesten worden. Deze worden in
2023 geimplementeerd evenals fase 2 en 3 van de doorontwikkeling van de
koppeling.

EerstelijnsZorg
Zoetermeer

Centrum voor Acute Zorg

Een wezenlijk onderdeel van
het programma van Zoeter-
meer 2025 is te komen tot een
geintegreerd Centrum voor
Acute Zorg, met als onderdelen
de Huisartsenpost Zoetermeer,
de Spoedeisende Hulp (SEH),
het Regionale Expertisecen-
trum Ouderen en het Centraal
Coordinatiepunt. Er wordt
onderzocht of ook multifunctio-
nele bedden onderdeel kunnen
worden van het Centrum. De
acute GGZ wordt tevens in deze
samenwerking betrokken.

De plannen voor het Centrum
voor Acute Zorg zijn ambitieus
en betreffen zowel de integratie
van de verschillende onder-
delen onder een gezamenlijke
governance als bij voorkeur ook
een gezamenlijke financiering.
Voor de (door)ontwikkeling van
het Centrum voor Acute Zorg

is in 2022 een kwartiermaker
aangesteld, met als voornaam-
ste opdracht het stroomlijnen
van de samenwerking in het
Centrum voor Acute Zorg.

o

Zoetermeer

2025

samen voor een
gezonde regio
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Kengetallen

Tabel 6.1 | Verrichtingen Huisartsenpost Zoetermeer

2021
Verrichtingen totaal 37.482 38.389 38.809

De in tabel 6.1 genoemde aantallen zijn hoger dan in voorgaande jaarver-
slagen. Dat komt doordat nu ook de niet-betaalde verrichtingen zijn mee-

genomen. Doordat dit voor alle jaren is gedaan, zijn de jaren wel onderling
vergelijkbaar.

Grafiek 6.2 | Verdeling verrichtingen Huisartsenpost Zoetermeer
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Grafiek 6.3 | Verrichtingen Huisartsenpost Zoetermeer
per leeftijdsgroep, 2022
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m aantal HAP-bezoeken winwoners

De jongste en oudste leeftijdsgroepen bezoeken relatief het vaakst de
huisartsenpost. Het aantal HAP-bezoeken van kleine kinderen (< 5 jaar) en
hoogbejaarden (> 85 jaar) is ongeveer even groot als er inwoners zijn van die
leeftijdsgroepen. De andere leeftijdsgroepen komen naar verhouding veel
minder vaak op de HAP.
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Grafiek 6.4 | Verrichtingen Huisartsenpost Zoetermeer per urgentie, 2022
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Toelichting: de urgentietoekenning bestaat uit zes categorieén:

e U0 Uitval vitale functies: reanimatie in gang zetten.

e Ul Levensbedreigend, instabiele vitale functies: onmiddellijk overleg huisarts
of SEH, eventueel tegelijkertijd ambulancedienst waarschuwen.

e U2 Spoed, bedreiging van vitale functies: zo snel mogelijk beoordeling door
huisarts (of SEH of ambulancedienst).

e U3 Dringend, reéle kans op lichamelijke of emotionele schade: de patiént
binnen enkele uren laten beoordelen.

e U4 Niet dringend, verwaarloosbare kans op blijvende schade: patiént binnen
24 uur beoordelen.

e U5 Geen kans op schade, beoordeling door een arts is niet nodig of de behan-
deling kan wachten tot een volgende werkdag: voorlichting en advies en/of
verwijzen naar de eigen huisarts.

De verdeling in de grafiek is globaal vergelijkbaar met die van 2021, maar laat
zich niet goed in detail vergelijken omdat de cijfers bij de overgang van Hapicom
naar VIP Live Spoed EPD op een andere wijze geteld worden. Het aantal verrich-
tingen met urgentie UQ is zo laag, dat dit niet te onderscheiden is in de grafiek.

Snelheid van reageren op telefonische oproepen

Tabel 6.5 | Snelheid van reageren op telefonische oproepen

Streefwaarde 2020 2021 2022

(norm)
Spoedtelefoon opgenomen binnen 30 seconden 98% 94,4% 95,4% 96,7%
Reguliere gesprekken opgenomen binnen 2 minuten 75% 58,7% 55,6% 43,2%
Niet spoedeisende gevallen < 10 minuten 98% 90,4% 89,7% 81,6%

Het halen van de norm is lastig gebleken vanwege de personele tekorten in de
afgelopen twee jaar. Bij de spoedtelefoon is wel verbetering zichtbaar, maar
bij de reguliere telefoonlijn wordt de norm steeds minder gehaald.

Het aandeel vragen met een lage urgentie neemt de laatste jaren toe. In 2023
zal beleid worden gevoerd op het terugdringen van niet-spoedeisende vragen
op de huisartsenpost.

Personeel

In totaal heeft de Huisartsenpost Zoetermeer eind 2022 23 vaste medewer-
kers en 10 inval-triagisten. In 2022 was het totale verzuimpercentage onder
de medewerkers 13,6%. Dit is meer dan het voorgaande jaar (2021: 7,7%).
De arbeidsmarkt voor triagisten is enorm gespannen. Dit gaat ook aan Eer-
stelijnsZorg Zoetermeer (EZZ) niet voorbij. Gaandeweg is de Huisartsenpost

EerstelijnsZorg
Zoetermeer
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een steeds groter beroep gaan doen op ZZP-triagisten, medisch studenten en
junior triagisten. De druk om de bezettingsroosters van de triagisten gevuld te
krijgen, deed zich ook in 2022 sterk voelen. Positief nieuws is dat de bezetting
aan vaste medewerkers (die in de zomer 2021 een dieptepunt kende) vanaf
het tweede kwartaal in 2022 weer is gaan groeien en stabiliseren. Eind 2022
was er ook weer voldoende vaste capaciteit om opleidingsplaatsen te bieden,
zodat de Huisartsenpost Zoetermeer zelf triagisten kan opleiden.

Klachtafhandeling

In totaal zijn er in 2022 22 klachten binnengekomen over de Huisartsenpost
Zoetermeer. Deze zijn alle afgehandeld. De verdeling over de verschillende
categorieén is opgenomen in onderstaande tabel.

Tabel 6.6 | Klachten Huisartsenpost Zoetermeer, 2022

Bereikbaarheid 0
Bejegening 6
Medisch handelen 9
Inzage dossier 0
Overig: financieel, organisatie 7
Totaal 22

In 2022 is er één klacht doorgeleid naar de calamiteitencommissie van EZZ.

Veilig Incidenten Melden (VIM)
In totaal zijn er in 2022 39 VIM meldingen gedaan.

Tabel 6.7 | Gemelde incidenten Huisartsenpost Zoetermeer, 2022

Bereikbaarheid 0
Bejegening 0
Professioneel/medisch handelen 18
Samenwerking in de keten 9
Organisatie intern (regels volgen) 8
Privacy 2
Overig 2
Totaal 39

Het interne beleid om verbeteracties inzichtelijk te maken en door te voeren is in
2022 opnieuw ingericht. Het is een van de veranderingen om de leer- en feed-
backcultuur te verbeteren, waardoor er meer aandacht komt voor kwaliteitsden-
ken. De ingezette verbeteracties richten zich onder andere op het inwerktraject
voor nieuwe medewerkers, de samenwerking met de SEH, de kwaliteit van de tria-
ge en het kennisnemen (en beklijven) van specifieke werkafspraken en protocollen.

Calamiteiten

In 2022 zijn er 4 calamiteiten gemeld bij de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd
(IGJ). De calamiteiten hadden betrekking op: (1) samenwerking met externe tria-
gisten (junior triagisten van een andere organisatie en ZZP triagisten met minder
kennis van nieuwe processen), (2) het onvoldoende beklijven van interne afspra-
ken over triage, (3) overleg en (4) het proces van aanmelding. Op basis van de
aanbevelingen van de Commissie Meldingen zijn verbetermaatregelen opgesteld
en worden deze geimplementeerd.

EerstelijnsZorg
Zoetermeer

NPA-certificering

De Huisartsenpost Zoetermeer
heeft 30 en 31 mei 2022 de
audit voor de NPA-certificering
behaald. De normafwijking van
2021 (triage) is niet meer van
toepassing. Er zijn 3 opmerkin-
gen geformuleerd, te weten: (1)
het patiénttevredenheidson-
derzoek, (2) samenwerkingsaf-
spraken met ketenpartners (met
name de SEH) en (3) de borging
van bekwaamheden van mede-
werkers die niet in dienst zijn
van EZZ.

In de tweede helft van 2022
heeft de nadruk gelegen op het
vergroten van het draagvlak
voor het kwaliteitsdenken op de
huisartsenpost en de leer- en
feedbackcultuur. Het structu-
reel bespreken van klachten

en incidenten in het kader van
veilige en kwalitatieve zorg
draagt hier aan bij. Daarnaast
zijn er werkprocessen opgesteld
voor de borging van kwaliteit
van triage en wordt er door het
management proactief gestuurd
op het nakomen van afspraken
en transparantie in de samen-
werking met leveranciers van
triagisten. De directie en het
management zijn in gesprek
met het Langeland Ziekenhuis
en de SEH om de werkproces-
sen in het Centrum Acute Zorg
goed op elkaar af te stemmen.




JAARVERSLAG 2022 | DEEL 2 | MONODISCIPLINAIR ZORGAANBOD

7 | APOTHEKEN

Er zijn in Zoetermeer en Benthuizen in totaal elf apotheken en één dienst-
apotheek (voor dienstverlening in de avond- en weekenduren).
De apotheken zijn verenigd in de Kring Zoetermeerse Apotheken (KZA).

Eerstelijnszorg Zoetermeer (EZZ) heeft een samenwerkingsovereenkomst met
de KZA, waarin onder andere afspraken zijn vastgelegd over acute farma-
ceutische zorg en facilitaire ondersteuning door EZZ op het gebied van ICT,
huisvesting en declaraties. EZZ exploiteert vier van de elf apotheken en een
apotheekservicepunt in Benthuizen.

Alle apotheken in Zoetermeer (inclusief de dienstapotheek) beschikken over
het HKZ-certificaat.

Kengetallen

Tabel 7.1 | Aantal patiénten en verstrekkingen apotheken

| 2020 | 2021 2022
Ingeschreven patiénten (op 31 december) * 124914 125.282 125.561
Verstrekkingen 1.857.214 1.838.729 1.827.167
Gemiddeld aantal verstrekkingen per patiént 14,9 14,7 14,6

* Patiénten ingeschreven bij de apotheek, die tevens bij een Zoetermeerse
huisartsenpraktijk staan ingeschreven

Zowel het aantal ingeschreven patiénten als het aantal verstrekkingen en het
gemiddeld aantal verstrekkingen per patiént zijn de afgelopen jaren min of

meer gelijk gebleven

Grafiek 7.2a | Aantal verstrekkingen in de apotheek, naar soort

2.000.000
1.500.000 Overig
Zorgactiviteiten

1.000.000 Kunst- en hulpmiddelen
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0 m Medicatie
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Het verstrekken van medicatie is de grootste categorie, gevolgd door het
verstrekken van magistrale bereidingen. Het verstrekken van verband- en
hulpmiddelen door de openbare apotheek neemt af, door het beleid van zorg-
verzekeraars die bepalen dat dergelijke middelen verstrekt moeten worden
door landelijk opererende apotheken en leveranciers van hulpmiddelen in
plaats van door de openbare apotheek.

EerstelijnsZorg
Zoetermeer
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Grafiek 7.2b | Soort verstrekkingen apotheken, exclusief reguliere
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In grafiek 7.2b is de verandering in verstrekkingen door de jaren heen dui-
delijk te zien. Het aantal magistrale bereidingen is als gevolg van leverings-
problemen toegenomen. Het aantal verband- en hulpmiddelen dat verstrekt
wordt, neemt ieder jaar verder af. De zorgactiviteiten die de apotheek verricht,
zoals instructie bij een eerste uitgifte of het uitvoeren van een medicatie re-
view, neemt toe. De rol van de openbare apotheek in het leveren van farma-
ceutische zorg aan patiénten is daarmee onverminderd groot.

EerstelijnsZorg
Zoetermeer
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8 | DIENSTAPOTHEEK

Spoedeisende medicatiezorg in de avonduren, in de weekenden en tijdens
feestdagen, wordt in Zoetermeer en Benthuizen geleverd vanuit de Dien-
stapotheek Zoetermeer. De dienstapotheek is geopend in de avonduren,
weekenden en feestdagen. 's Nachts van 00:00 tot 8:00 uur is de Dienstapo-
theek Zoetermeer weliswaar gesloten voor bezoekers, maar er is wel steeds
een medewerker oproepbaar. Voor spoedeisende geneesmiddelen die niet
kunnen wachten tot de volgende dag, kan men telefonisch contact opnemen
met de Huisartsenpost. De dienstdoende huisarts bepaalt of de behoefte aan
medicijnen spoedeisend is. Is dat het geval, dan wordt de dienstdoende me-
dewerker van de Dienstapotheek Zoetermeer opgeroepen om de medicijnen
te verstrekken. Dit duurt circa 45 minuten.

EerstelijnsZorg Zoetermeer (EZZ) is beherend rechtspersoon van de Dien-
stapotheek Zoetermeer. Het team van deze apotheek bestaat uit een behe-
rend apotheker, apothekersassistenten en een secretarieel medewerker. De
totale formatie bedroeg in 2022 3,44 FTE. De Dienstapotheek Zoetermeer is
HKZ-gecertificeerd.

Kengetallen

Tabel 8.1 | Verstrekkingen Dienstapotheek Zoetermeer

Verstrekkingen 22.213 21.933 24.083

Grafiek 8.2 | Soort verstrekkingen Dienstapotheek Zoetermeer
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Het aantal verstrekkingen is in 2022 iets toegenomen ten opzichte van 2021.
Echter, in 2020 en 2021 lag het aantal verstrekkingen lager dan in 2019,
waarschijnlijk ten gevolge van COVID-19. Dat het aantal verstrekkingen niet
helemaal terugkomt op het niveau van voor COVID-19, heeft onder andere
te maken met het feit dat de Spoedeisende Hulp (SEH) in de zomermaanden
een aantal weken van dinsdag tot en met donderdag gesloten is geweest.

EerstelijnsZorg
Zoetermeer
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9 | OVERIGE DISCIPLINES

9.1 FYSIO- EN OEFENTHERAPIEPRAKTIJKEN

Aan de wijksamenwerkingsverban-
den van EerstelijnsZorg Zoetermeer
(EZZ) nemen 40 fysiotherapie- en oe-
fentherapiepraktijken deel. Van vier
van deze praktijken is EZZ beherend
rechtspersoon (via één overeenkomst
met zorgverzekeraars): de FysioEx-
perts praktijken in de gezondheids-
centra Noordhove, Rokkeveen-Oost,
De Watertoren en Oosterheem.

De samenwerking tussen huisartsen
en de fysio- en oefentherapieprak-
tijken is vastgelegd in de Algemene
samenwerkingsafspraken huisart-
sen-fysiotherapeuten in Zoetermeer.
Centraal daarin staat het volgen

en uitvoeren van de afspraken over
afwachtend beleid en de verslagleg-
ging of rapportage. EZZ ondersteunt
de elektronische berichtgeving door
fysiotherapeuten en oefenthera-
peuten aan huisartsen met het EPD
Intramed.

Cooperatie Fysiotherapie
Zoetermeer

Eris in Zoetermeer geen overkoepe-
lend overleg, groep of kring van fy-
sio- en oefentherapiepraktijken. EZZ
maakt met de fysio- en oefenthera-
piepraktijken uitsluitend afspraken
via de wijksamenwerkingsverbanden
of op individuele basis.

9.2 VERLOSKUNDIGEN

Aan de wijksamenwerkingsverban-
den van EerstelijnsZorg Zoetermeer
(EZZ) nemen alle drie verloskundi-
genpraktijken in Zoetermeer deel.
Zij hebben ieder een hoofdvestiging
en daarnaast spreekuurlocaties in
de verschillende gezondheidscen-
tra. In gezondheidscentrum Oos-
terheem (de wijk met de meeste
zwangerschappen van Zoetermeer)
houden de drie praktijken allen
spreekuur. De drie praktijken ko-
men geregeld onderling samen en
spelen een actieve rol in het Ver-
loskundig Samenwerkings Verband
(VSV) Zoetermeer. EZZ werkt met
de verloskundigen samen bij de
totstandkoming van afspraken met
huisartsen, waaronder berichtgeving
verloskundige - huisarts - apotheek,
huisarts - verloskundige voor de

huisartsenpost, anticonceptie, incon-
tinentie en bekkenbodemdysfuncties,
en miskraam.

De directie van EerstelijnsZorg
Zoetermeer neemt deel aan de
stuurgroep kansrijke start, die door
de gemeente wordt georganiseerd.
Onder regie van de stuurgroep func-
tioneren zorgpaden voor kwetsbare
zwangeren, die starten bij de vast-
stelling of een zwangere kwetsbaar
is door de verloskundige of gynaeco-
loog, en waarbij de verbinding naar
het sociaal domein in ieder van de
zorgpaden is vastgelegd. Daarnaast
is EerstelijnsZorg Zoetermeer (EZZ)
betrokken bij de preconceptiezorg

in Zoetermeer en bij de aanpak Nu
Niet Zwanger. In Zoetermeer heeft
tevens een deel van een promotie-

EerstelijnsZorg
Zoetermeer

In 2022 heeft een groot aantal fy-
siotherapiepraktijken besloten tot de
oprichting van de Cod6peratie Fysio-
therapie Zoetermeer e.o. De initiatief-
nemers voor de Cooperatie hebben
een visie en missie geformuleerd,

en ze gaan in 2023 aan de slag met
de formulering van doelen voor de
komende tijd en met de organisatie
van de algemene ledenvergaderin-
gen. EZZ zal intensief samenwerken
met de Cooperatie en zal met het
bestuur van de Cooperatie verkennen
op welke vlakken EZZ de CooOperatie
kan ondersteunen.

onderzoek plaats gevonden naar de
vraag of zwangere vrouwen gehol-
pen kunnen worden te stoppen met
roken en drinken als zij daarvoor
beloond worden met onder andere
tegoedbonnen die bij lokale winkels
te besteden zijn.

Omdat bij de voorbereidingen van
de fusie tussen het HagaZiekenhuis
en het LangelLand Ziekenhuis de
bestuurders van beide organisa-
ties hebben aangegeven dat het
behoud van de acute verloskunde
niet vanzelfsprekend is, heeft EZZ
zich samen met gemeente krachtig
uitgesproken voor het behoud ervan.
In 2023 zal dit pleidooi worden
voortgezet.

o
o
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9.3 DIETISTEN

Aan de wijksamenwerkingsverban-
den van EerstelijnsZorg Zoetermeer
nemen zeven diétistenpraktijken
deel. De samenwerking met de prak-
tijken ligt voornamelijk (maar niet
uitsluitend) op het gebied van keten-
zorg. In de ketens diabetes, hart- en
vaatziekten, verhoogd vasculair risico
en COPD verzorgen deze diétisten
voor de benodigde diétetiek voor de
chronische patiénten. Diétisten er-

varen dat de zorg complexer wordt,
mede door toenemende multimor-
biditeit. Huisartsen hebben tevens
een verwijsrelatie met diétisten voor
voeding-gerelateerde vragen.

EerstelijnsZorg Zoetermeer (EZZ)
en het Regionaal Overleg Diétisten
Zoetermeer overleggen minimaal
twee keer per jaar met elkaar over
actuele onderwerpen. In 2022 is

9.4 GZ-PSYCHOLOGEN IN DE EERSTE LUUN

Aan de wijksamenwerkingsverbanden
van EerstelijnsZorg Zoetermeer (EZZ)
nemen elf praktijken van GZ- psycho-
logen (bemenst door dertien GZ-psy-
chologen) deel.

Acht praktijken richten zich primair op
volwassenen, twee praktijken richten
zich specifiek op jeugd, één praktijk
op beide.

EerstelijnsZorg Zoetermeer (EZZ)
overlegt vier keer per jaar met de
GZ-psychologen. Dit heeft deels
betrekking op de facilitaire ondersteu-
ning die EZZ biedt: het elektronisch
patiéntendossier (EPD) Medicore en
declaratieondersteuning. Daarnaast
is er aandacht voor de werving van
nieuwe vrijgevestigde GZ-psycho-

EerstelijnsZorg
Zoetermeer

onder andere gesproken over:

o Zoetermeer 2025;

e Prisma voor diabeten;

o Ketenzorgin 2023;

e Knelpunten in behandeltijd als
gevolg van toenemende complexe
problematiek (keten en niet-keten
gerelateerd);

e Werkgroep zwangeren;

e Deelname diétisten in verschillende
werkgroepen voor ketenzorg.

logen, de samenwerking met de
tweedelijns GGZ, de profilering van
eerstelijnspsychologen en toepassing
van wet- en regelgeving.

Ten behoeve van de keuze voor een
psycholoog door cliénten onderhoudt
EerstelijnsZorg Zoetermeer (EZZ) de
website
www.psychologenzoetermeer.nl.
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10 | SAMENWERKING MET ORGANISATIES

IN DE EERSTELIJNSZORG

10.1 WUUKVERPLEGING

Aan de wijksamenwerkingsverban-
den van EerstelijnsZorg Zoetermeer
(EZZ) nemen de twee grootste

zorgaanbieders wijkverpleging deel:
Vierstroom Zorg Thuis en Buurtzorg.

Tussen deze beide aanbieders, de
Huisartsen Vereniging Zoetermeer
en EZZ zijn diverse samenwerkings-
afspraken opgesteld, die periodiek
geévalueerd en bijgesteld worden.
Het betreft onder andere de (elek-
tronische) communicatie tussen
huisartsen en wijkverpleging en

tussen apothekers en wijkverpleging
(met onder andere ZorgDomein,
Zorgmail EDIfact-berichten en de
applicatie NCare), Advance Care
Planning, samenwerking tussen
wijkverpleegkundigen en praktijk-
verpleegkundigen ouderenzorg, met
name over centrale zorgcoordinatie,
en medisch-technisch handelen. Met
Vierstroom (en de daaraan verbon-
den organisatie Zorgbrug), KZA en
Apotheek Zorg, bestaan sinds 2020
aanvullende afspraken over de uit-

voering van de prestatie Regiefunctie
Complexe Wondzorg in Zoetermeer.

Met Vierstroom heeft EerstelijnsZorg
Zoetermeer (EZZ) (in het bijzonder
via de praktijkverpleegkundigen
ouderenzorg), ook een intensieve
relatie rond de preventief werkende
verpleegkundigen (onder de naam
Plicare), en de casemanagers de-
mentie, verbonden aan het Steun-
punt Dementie van Vierstroom.

Zoetermeer actief waren.

Herkenbare en aanspreekbare wijkverpleging

Het marktdenken bij de wijkverpleging heeft er toe geleid dat er in 2022 48 aanbieders van wijkverpleging in

Voor de huisarts als verwijzer en belangrijkste samenwerkingspartner voor de wijkverpleging is het ondoenlijk

om adequaat te verwijzen en met 48 aanbieders goed samen te werken. EerstelijnsZorg Zoetermeer pleit dan ook
voor minder marktdenken in de wijkverpleging om de kwaliteit, toegankelijkheid en betaalbaarheid van wijkver-
pleging te kunnen garanderen. Kleine, vaste teams van huisartsen en wijkverpleegkundigen vormen een noodza-
kelijke voorwaarde om de alsmaar toenemende zorgvraag op te vangen.

Zolang de marktwerking echter blijft leiden tot grote aantallen aanbieders, is EerstelijnsZorg Zoetermeer (EZZ)
tevreden met het initiatief van het programma Zoetermeer2025 voor afstemming in de vorm van een pilot voor
herkenbare en aanspreekbare wijkverpleging. In 2022 liep daartoe een pilot in de wijk DDPS met tien huisart-
senpraktijken, die voor nieuwe aanvragen van wijkverpleging konden verwijzen naar het Regionaal Transferpunt
Zoetermeer. Dat Transferpunt koppelt de patiént aan een aanbieder van wijkverpleging, op basis van de beschik-
bare capaciteit die aanbieders doorgeven.

In het verslagjaar zijn op deze wijze succesvol (naar tevredenheid van huisartsen en wijkverpleging) 60 patiénten
gekoppeld aan tien aanbieders van wijkverpleging. In 2023 zal de pilot worden uitgebreid naar andere wijken.

EerstelijnsZorg
Zoetermeer
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10.2 ALGEMEEN MAATSCHAPPELUJK WERK

Aan alle wijksamenwerkingsverban-
den van EerstelijnsZorg Zoetermeer
(EZZ) nemen zowel de maatschap-
pelijk werkers als de wijkcoaches
van Kwadraad deel. Zij zijn in veel
gezondheidscentra van EZZ gehuis-
vest. De wijkcoach focust zich op
bemoeizorg op het vlak van psycho-
sociale en materiéle problemen, en
het voorkomen van huisuitzetting.
Omdat de maatschappelijk werkers
en wijkcoaches tevens een actieve
rol hebben in het sociaal domein,
vormen zij een belangrijke liaison
tussen de eerste lijn en het sociaal
domein.

Het algemeen maatschappelijk werk
van Kwadraad maakt onderdeel
uit van inZet, een samenwerkings-

verband van negen organisaties

op het gebied van ondersteuning,
welzijn en preventieve jeugdhulp in
Zoetermeer. Hiermee is inZet een
belangrijke samenwerkingspartner
voor zorgverleners in de eerste lijn.
De inlooplocaties van inZet zijn in de
meeste wijken naast of in de buurt
van die gezondheidscentra.

De begeleiding vanuit inZet bestaat
verder uit onder andere: ouderenad-
viseurs, sociaal makelaars, sociaal
raadslieden, opvoedadviespunt,
scheidingspunt, thuisbegeleiding

en gezinscoaching. Ook verwijzin-
gen voor Welzijn op Recept vinden
plaats via inZet. Kwadraad biedt
daarnaast nog het Meldpunt Be-
zorgd en Buurtbemiddeling.

10.3 JEUGDGEZONDHEIDSZORG

EerstelijnsZorg Zoetermeer (EZZ)
heeft een samenwerkingsovereen-
komst met Jeugdgezondheidszorg
Zuid-Holland West. De zorg voor
nul- tot vierjarigen wordt verleend
vanuit vijf consultatiebureaus, waar-
van er vier in gezondheidscentra
zijn gevestigd en één in een brede
school.

EZZ heeft samenwerkingsrelaties
met de jeugdgezondheidszorg bij de
bemoeizorg voor jonge ouders en
kwetsbare kinderen, bij de activi-
teiten voor de geboortezorg in het
kader van Kansrijke Start, bij de

zorgpaden voor kwetsbare zwange-
ren en in het Deskundigennetwerk
Eetstoornissen Zoetermeer.

Ook werkt EZZ samen in het samen-
werkingsverband Mee